
 

 

 

 

 

 

 

 
 

Алгоритм действий 

сотрудника, к которому 

обратился с жалобой на 

плохое самочувствие 

обучающийся ГБОУ школы 

№ 519 Московского района 

Санкт-Петербурга



Нормативно-правовое основание 

 

 

 

 

 

 

 

▶ п. 6. ст. 28. Образовательная организация обязана… 

▶ создавать безопасные условия обучения, воспитания обучающихся, присмотра и 

ухода за обучающимися, их содержания в соответствии с установленными 

нормами, обеспечивающими жизнь и здоровье обучающихся, работников 

образовательной организации. 

 
▶ ст. 41. Охрана здоровья обучающихся включает в себя: 

▶ п. 1. п.п. 8. Обеспечение безопасности обучающихся во время пребывания в 
организации, осуществляющей образовательную деятельность. 

 
▶ п. 7. ст. 28. Образовательная организация несет ответственность в 

установленном законодательством Российской Федерации порядке за жизнь 

и здоровье обучающихся, работников образовательной организации. 

Федеральный закон 

от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ 

«Об образовании в Российской Федерации» 



 

Нормативно-правовое основание 
 
 

▶ Приказ Министерства здравоохранения РФ от 05.11.2013 № 822н 

▶ «Об утверждении Порядка оказания медицинской помощи несовершеннолетним, 
в том числе в период обучения и воспитания в образовательных организациях» 

 

 

 

 

 

 
Образовательная организация 

Медицинская организация 

(органы исполнительной власти 

в сфере здравоохранения) 
 

Организация охраны здоровья 

несовершеннолетних в период обучения 

и воспитания (за исключением оказания 

первичной медико-санитарной помощи, 

прохождения медицинских осмотров 

и диспансеризации) 

Организация оказания первичной медико- 

санитарной помощи несовершеннолетним 

в период обучения и воспитания, 

прохождения ими медицинских осмотров 

и диспансеризации 



 

 

 
 

 

 

 

Инструкция сотрудника Образовательного учреждения, к которому 

обратился обучающийся на плохое самочувствие 

 

 

Если к учителю, сотруднику Образовательного учреждения обратился обучающийся с 

жалобой на состояние здоровье (плохое самочувствие): 

Вы незамедлительно сопровождаете обучающегося в медицинский 

кабинет или вызываете медицинского работника, или просите коллегу 

сопроводить учащегося в медицинский кабинет, одновременно сообщая о 

случившемся  директору школы, дежурному администратору. Дежурный 

администратор доводит информацию до сведения классного руководителя. 

Классный руководитель незамедлительно: 

оповещает родителей ребенка о его самочувствии; 

оповещает учителей об отсутствии ребенка на уроках. 



 
 
 
 

Инструкция сотрудника Образовательного учреждения, к 
которому обратился обучающийся на плохое самочувствие 

 
 

Если медицинских работников в школе нет, дежурный администратор 

или учитель, или  сотрудник школы  обязаны вызвать скорую 

помощь, доложив директору Образовательного учреждения о 

случившемся. 

1. Классный руководитель оповещает о случившемся родителей 

ребенка. 

2. Дежурный администратор или классный руководитель дожидаются 

приезда скорой помощи вместе с ребенком, присутствуют при 

первичном осмотре ребенка врачами скорой помощи. 

3. Если родители не могут приехать в школу, классный руководитель 

или учитель, назначенный директором школы,  сопровождает 

ребенка в больницу или домой (по просьбе родителей, которые в 

данное время находятся дома),  если врачи скорой помощи приходят 

к  заключению об отсутствии необходимости госпитализации. 



 

Требования нормативно-правовых актов для 
вызова скорой медицинской помощи 

Поводами для вызова скорой медицинской помощи являются внезапные острые 

заболевания, состояния, обострения хронических заболеваний, в том числе: 
 

1. Нарушения сознания. 

2. Нарушения дыхания. 

3. Нарушения системы кровообращения. 

4. Психические расстройства, сопровождающиеся действиями пациента, 
представляющими непосредственную опасность для него или других лиц. 

5. Болевой синдром. 

6. Травмы любой этиологии, отравления, ранения (сопровождающиеся 

кровотечением, представляющим угрозу жизни, или повреждением внутренних 
органов). 

7. Термические и химические ожоги. 

8. Кровотечения любой этиологии. 

Приказ Минздрава России от 20.06.2013 № 388н 

«Об утверждении Порядка оказания скорой, 

в том числе скорой специализированной, медицинской помощи» 


